
 

PACIENTO TEISĖS IR PAREIGOS 
  

1. Teisė pasirinkti sveikatos priežiūros įstaigą ir sveikatos priežiūros specialistą:  

1.1  pacientas teisės aktų nustatyta tvarka turi teisę pasirinkti sveikatos prieţiūros įstaigą;  

1.2  pacientas turi teisę pasirinkti sveikatos prieţiūros specialistą. Sveikatos prieţiūros 

specialisto pasirinkimo tvarką nustato Įstaigos direktorius;  

1.3  įgyvendinant teisę pasirinkti sveikatos prieţiūros įstaigą, paciento teisė gauti nemokamą 

sveikatos prieţiūrą teisės aktų nustatyta tvarka gali būti ribojama;  

1.4  pacientas turi teisę į kito tos pačios profesinės kvalifikacijos specialisto nuomonę. 

Įgyvendinant šią teisę, paciento teisė gauti nemokamą sveikatos prieţiūrą Sveikatos 

apsaugos ministerijos ar jos įgaliotų institucijų nustatyta tvarka gali būti ribojama.  

2. Teisė į informaciją:  

2.1 pacientas turi teisę gauti informaciją apie įstaigoje teikiamas paslaugas, jų kainas ir 

galimybes jomis pasinaudoti;  

2.2  pacientas turi teisę gauti informaciją apie jam sveikatos prieţiūros paslaugas teikiantį 

sveikatos prieţiūros specialistą (vardą, pavardę, pareigas) ir informaciją apie jo profesinę 

kvalifikaciją; 

2.3  pacientas, pateikęs asmens tapatybę patvirtinančius dokumentus, turi teisę gauti 

informaciją apie savo sveikatos būklę, ligos diagnozę, sveikatos prieţiūros įstaigoje 

taikomus ar gydytojui ţinomus kitus gydymo ar tyrimo būdus, galimą riziką, 

komplikacijas, šalutinį poveikį, gydymo prognozę ir kitas aplinkybes, kurios gali turėti 

įtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siūlomo gydymo, taip pat apie 

padarinius atsisakius siūlomo gydymo. Šią informaciją pacientui gydytojas turi pateikti 

atsiţvelgdamas į jo amţių ir sveikatos būklę, jam suprantama forma, paaiškindamas 

specialius medicinos terminus. 

2.4  informacija pacientui gali būti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenktų paciento 

sveikatai ar sukeltų pavojų jo gyvybei arba kai pacientas įstatymo nustatyta tvarka 

atsisako šios informacijos. Sprendimą neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti 

paciento sveikatai ar sukelti pavojų jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, išskyrus 

atvejus, kai įstatymai nustato kitokią tokio sprendimo priėmimo tvarką. Apie sprendimo 

neteikti informacijos priėmimą ir jo motyvus paţymima medicinos dokumentuose. Tais 

atvejais, kai pranešimas būtų prielaida ţalai pacientui atsirasti, visa numatyta informacija 

pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. 

Informacija pacientui pateikiama, kai išnyksta ţalos atsiradimo pavojus; 

2.5  siunčiant pacientą į kitą sveikatos prieţiūros įstaigą, pacientui turi būti išsamiai 

paaiškintas tokio sprendimo pagrįstumas ir tolesnės sveikatos prieţiūros tęstinumas. 

Gavęs tokią informaciją, pacientas patvirtina tai parašu.  

 

 



3. Teisė nežinoti:  

informacija apie paciento sveikatos būklę, ligos diagnozę, sveikatos prieţiūros įstaigoje 

taikomus ar gydytojui ţinomus kitus gydymo ar tyrimo būdus, galimą riziką, komplikacijas, 

šalutinį poveikį, gydymo prognozę negali būti pacientui pateikiama prieš jo valią. 

Atsisakymą informacijos pacientas turi aiškiai išreikšti ir patvirtinti parašu. Informacijos 

pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dėl paciento atsisakymo gauti informaciją 

gali atsirasti ţalingų padarinių pacientui ar kitiems asmenims. 

 

4.  Teisė susipažinti su įrašais savo medicinos dokumentuose:  

4.1  paciento pageidavimu jam turi būti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos 

dokumentų pateikimas pacientui gali būti ribojamas, jeigu juose esanti informacija 

pakenktų paciento sveikatai ar sukeltų pavojų jo gyvybei. Sprendimą neišduoti pacientui 

medicinos dokumentų priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neišduoti medicinos 

dokumentų priėmimą ir jo motyvus paţymima medicinos dokumentuose; 

4.2  sveikatos prieţiūros specialistas pagal savo kompetenciją privalo paaiškinti pacientui 

įrašų jo medicinos dokumentuose prasmę. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrįstas, 

netikslius, neišsamius, dviprasmiškus duomenis arba duomenis, nesusijusius su 

diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieţiūros specialistas per 15 darbo dienų turi 

ištaisyti, papildyti, uţbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieţiūros specialisto ir 

paciento ginčą dėl įrašų jo medicinos dokumentuose ištaisymo, papildymo, uţbaigimo, 

panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendţia Įstaigos direktorius;  

4.3  su nepilnamečio paciento iki 16 metų medicinos dokumentais turi teisę susipaţinti jo 

atstovai; 

4.4  pateikus asmens tapatybę patvirtinančius dokumentus, pacientui pageidaujant ir leidus 

gydančiam gydytojui, paciento lėšomis Įstaiga administracijos darbo metu privalo 

padaryti ir išduoti Įstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumentų kopijas, taip pat 

išduoti diagnozės ir gydymo aprašymus. Ši paciento teisė gali būti ribojama tik Lietuvos 

Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.  

5. Teisė į privataus gyvenimo neliečiamumą:  

5.1  paciento privatus gyvenimas yra neliečiamas. Informacija apie paciento gyvenimo 

faktus gali būti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra būtina ligai 

diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;  

5.2  Įstaigos duomenys apie paciento buvimą Įstaigoje, jo sveikatos būklę, jam taikytas 

diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones įrašomi į nustatytos formos ir rūšių paciento 

medicinos dokumentus. Nustatant šių dokumentų formą, turinį ir naudojimo tvarką, turi 

būti uţtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;  

5.3  visa informacija apie paciento buvimą Įstaigoje, gydymą, sveikatos būklę, diagnozę, 

prognozes ir gydymą, taip pat visa kita asmeninio pobūdţio informacija apie pacientą 

turi būti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teisę gauti informaciją po 

paciento mirties turi įpėdiniai pagal testamentą ir pagal įstatymą, sutuoktinis (partneris), 

tėvai, vaikai;  



5.4  konfidenciali informacija gali būti suteikiama kitiems asmenims tik turint rašytinį 

paciento sutikimą, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir 

naudojimo tikslai, išskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra 

pasirašytinai nurodęs, koks konkretus asmuo turi teisę gauti tokią informaciją, taip pat 

tokios informacijos teikimo mastą ir terminus. Pacientas turi teisę nurodyti asmenis, 

kuriems konfidenciali informacija negali būti teikiama. Asmenims, tiesiogiai 

dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientą, atliekantiems paciento sveikatos 

ekspertizę, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali būti suteikiama tais 

atvejais ir tiek, kiek tai būtina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas 

negalinčiu protingai vertinti savo interesų ir nėra jo sutikimo, konfidenciali informacija 

gali būti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tėvams (įtėviams) ar 

pilnamečiams vaikams tiek, kiek tai būtina paciento interesams apsaugoti.  

6. Paciento teisė į anoniminę sveikatos priežiūrą: 

6.1 teisę į sveikatos prieţiūros paslaugas, neatskleidţiant asmens tapatybės, turi ne jaunesni 

kaip 16 metų pacientai, sergantys Sveikatos apsaugos ministro įsakymu patvirtinto 

sąrašo ligomis. Uţ sveikatos prieţiūros paslaugas, neatskleidţiant asmens tapatybės, 

pacientas moka pats 

6.2 sveikatos prieţiūros paslaugų teikimo, kai neatskleidţiama asmens tapatybė, tvarką 

reglamentuoja Sveikatos apsaugos ministro patvirtinti įsakymai.  

7. Teisė į ţalos atlyginimą:  

7.1  pacientas turi teisę į ţalos, padarytos paţeidus jo teises teikiant sveikatos prieţiūros 

paslaugas, atlyginimą. Ţalos atlyginimo sąlygos ir tvarka nustatyta pacientų teisių ir 

ţalos sveikatai atlyginimo įstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo įstatyme ir kituose 

teisės aktuose. 

8. Pacientų teisių negalima varţyti dėl jų lyties, amţiaus, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, 

socialinės padėties, įsitikinimų ar paţiūrų ar dėl kokių nors kitų įstatymais nepagrįstų 

aplinkybių.  

9. Pacientų pareigos:  

9.1  pacientas privalo rūpintis savo ir savo nepilnamečių vaikų (įvaikių, globotinių) sveikata, 

sąţiningai naudotis savo teisėmis, jomis nepiktnaudţiauti, bendradarbiauti su Įstaigos 

specialistais ir darbuotojais;  

9.2  pacientai, norėdami gauti sveikatos prieţiūros paslaugas, privalo pateikti asmens 

tapatybę patvirtinančius dokumentus, išskyrus būtinosios sveikatos prieţiūros atvejus;  

9.3  pacientas kiek įstengdamas turi suteikti sveikatos prieţiūros specialistams informacijos 

apie savo sveikatą, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, 

alergines reakcijas, genetinį paveldimumą ir kitus pacientui ţinomus duomenis, 

reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieţiūros paslaugas; 

9.4  pacientas, gavęs informaciją apie jam skiriamas sveikatos prieţiūros paslaugas savo 

sutikimą ar atsisakymą dėl šių sveikatos prieţiūros paslaugų suteikimo turi patvirtinti 

raštu; 



9.5  pacientas privalo vykdyti sveikatos prieţiūros specialistų paskyrimus ir rekomendacijas 

arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirtų sveikatos prieţiūros paslaugų. Pacientas privalo 

informuoti sveikatos prieţiūros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimų ar nustatyto 

reţimo, dėl kurių jis davė sutikimą; 

9.6  pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Įstaigos darbuotojais ir kitais 

pacientais; 

9.7  pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priėmimo pas gydytojus tvarkos. 

10.  Pacientui, kuris paţeidţia savo pareigas, tuo sukeldamas grėsmę savo ir kitų pacientų 

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiškas sveikatos prieţiūros paslaugas, 

sveikatos prieţiūros paslaugų teikimas gali būti nutrauktas, išskyrus atvejus, jei tai 

grėstų pavojus paciento gyvybei. 

11.  Pacientas privalo laikytis viešosios tvarkos Įstaigos patalpose ir teritorijoje: 

netriukšmauti, nerūkyti, nevartoti alkoholio, narkotinių, psichotropinių ar kitų psichiką 

veikiančių medţiagų, laikytis asmens higienos. 

12.  Pacientas turi tausoti Įstaigos turtą, uţ jo sugadinimą ar sunaikinimą atsakyti Lietuvos 

Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 

13. Pacientas privalo informuoti Įstaigą (atvykęs į registratūrą) apie pasikeitusį adresą ar 

kitus kontaktinius duomenis.  

 


